UCHWALA NR VIII/63/15
RADY GMINY BUCZKOWICE

z dnia 24 czerwca 2015 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Pana Waldemara Jurasza Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opiekunczo-Leczniczego w Rajczy na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Buczkowicach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j.
Dz. U.z2013 r., poz. 594 ze zm.), art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 22013 r., poz. 267 ze zm.) oraz §21 ust. 4 Statutu Gminy Buczkowice,
stanowigcego zalacznik nr 1 do Uchwaty Nr VII/56/2003 Rady Gminy Buczkowice z dnia 29 maja
2003 r. (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego z 2003 r., Nr 56, poz. 1754 ze zm.)

Rada Gminy Buczkowice
postanawia, co nastepuje:

§ 1. 1. W wyniku przeprowadzonego postgpowania w sprawie skargi Pana Waldemara Jurasza
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego w Rajczy na Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Buczkowicach, uzna¢ skarge za bezzasadna.

2. Uzasadnienie zajgtego stanowiska zawiera zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Upowaznia si¢ Przewodniczacego Rady Gminy do udzielenia odpowiedzi Skarzacemu.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Piotr Zadlo
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Zatacznik do Uchwaly Nr VIII/63/15
Rady Gminy Buczkowice

z dnia 24 czerwca 2015 r.

Pan Waldemar Jurasz Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego w Rajczy
ztozyt do Wojta Gminy Buczkowice skarge na Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Buczkowicach. Przedmiotowa skarga wptyneta do Urzedu Gminy w dniu 6 maja 2015 r.

Przedmiotem skargi jest incydent zaistniaty w dniu 29 kwietnia br. Tego dnia pacjentka SPZOL w Rajczy
Pani M. P. zostala wypisana oraz przewieziona do GOPS w Buczkowicach. Wedlug Skarzacego
pracownicy SPZOL w trybie pilnym odwiezli Panig M. P. do swojego miejsca zamieszkania, gdyz tego
domagata si¢ pacjentka, tym samym realizowali prawo pacjenta wynikajace z Karty Praw Pacjenta,
o czym wczesniej poinformowali bratanka pacjentki Pana S. P. oraz GOPS w Buczkowicach. W ocenie
Skarzacego Kierownik GOPS nie pomogta w rozwigzaniu zaistnialego problemu, a jedynie telefonowata
do SPZOL w Rajczy, zle wyrazajac si¢ o pracy Zaktadu, a nastepnie do Starostwa Powiatowego w Zywcu
celem zlozenia skargi. Wedlug Skarzacego Kierownik GOPS grozita powiadomieniem telewizji oraz
nie wypehita swoich obowiazkéw wynikajacych zustawy o pomocy spotecznej. Skarzacy uwaza,
ze zachowanie Kierownik oraz pracownikow GOPS byto niedopuszczalne.

Zgodnie z kompetencjg skarga zostata rozpatrzona przez Komisj¢ Rewizyjng na posiedzeniu, na ktore
zostali zaproszeni Pani Konior Kierownik GOPS w Buczkowicach oraz Pan Jurasz Dyrektor SPZOL
w Rajczy. Na posiedzeniu obecna byla tylko Pani Konior (Pan Jurasz w odpowiedzi na zaproszenie
pisemnie poinformowal czlonkéw Komisji Rewizyjnej, iz nie moze uczestniczy¢ w przedmiotowym
posiedzeniu).

Analizujac tre$¢ skargi oraz wyjasnienia zlozone przez Kierownik GOPS, ustalono ze:

- pierwsze informacje dotyczace wypisania Pani M. P. z SPZOL w Rajczy pracownik socjalny GOPS
otrzymal w dniu 28 kwietnia br. od bratanka Pani M. P., ktory zglosit si¢ do Osrodka z informacja, iz jego
ciocia, przebywajaca od 2 lat w SPZOL, chce opusci¢ Zaktad na wilasne zadanie, czego dowiedzial sig
telefonicznie od pracownika socjalnego SPZOL. Pan S. P. miat odebra¢ cioci¢ 30 kwietnia br.;

- wczesniej Pani M. P. nie byta podopieczng GOPS w Buczkowicach, a sytuacja jej oraz jej rodziny
dotychczas nie byta znana pracownikom GOPS;

- 28 kwietnia br. Pan S. P. przedstawil sytuacj¢ oraz stan zdrowia swojej cioci, ktory byt jednym
z glownym powodow umieszczenia jej w zakladzie opiekunczym (pacjentka cierpi m. in. na
niedokrwisto$¢ przewlekla, atakze okresowe zaburzenia psychiczne idemencyjne). Poinformowat
rowniez, ze wystapil do Prokuratury o ubezwlasnowolnienie cioci oraz wyznaczenie opiekuna prawnego
W jego osobie, a takze do SPZOL o wstrzymanie wypisu Pani M. P.;

- tego samego dnia pracownik socjalny GOPS Pani Dobija zadzwonita do SPZOL w Rajczy celem
uzyskania blizszych informacji w sprawie przedstawionej przez Pana S. P., lecz zostala poinformowana,
iz decyzja dotyczaca wypisu pacjentki nie zostata jeszcze podjgta. Z rozmowy wynikalo rowniez,
ze SPZOL posiada wiedze¢ na temat ztozonego przez Pana S. P. wniosku do Prokuratury;

- wdniu 29 kwietnia br. okoto godz. 9.00 pracownicy GOPS w Buczkowicach zostali telefonicznie
poinformowani o wypisie Pani M. P., ktéra jeszcze tego samego dnia miala zostaé przewieziona do
miejsca zamieszkania;

- Kierownik GOPS probowata telefonicznie skontaktowac si¢ z Dyrektorem SPZOL celem porozumienia
oraz uzyskania wyjasnienia dotyczacego zaistniatej sytuacji, lecz okazato si¢ to niemozliwe;

- 29 kwietnia br. o godz. 12.30 w GOPS pojawila si¢ pielggniarka SPZOL wraz z kierowca przewozu
sanitarnego oraz Panig M. P. SPZOL wuznal, iz obowigzkiem tutejszego OPS jest przejecie
odpowiedzialno$ci za pacjentke, ktorej powrot do Zaktadu w Rajczy jest niemozliwy z uwagi na fakt,
ze jej miejsce zostalo zajete przez innego pacjenta;

- pracownicy GOPS poinformowali, iz nie sa placowka catodobowa, nie posiadajg transportu oraz
pielegniarki, co uniemozliwia przewiezienie schorowanej pacjentki;
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- Kierownik GOPS ponownie sprobowata skontaktowac si¢ z Dyrektorem SPZOL, tym razem skutecznie.
W trakcie rozmowy nie doszlo do porozumienia. Dyrektor SPZOL stwierdzit, iz Pani M. P. jest na terenie
GOPS w Buczkowicach, co oznacza, ze jest jego klientka i udzielenie pomocy lezy po stronie GOPS.
Nastepnie przerwat rozmowe, a kolejne potaczenie okazato si¢ niemozliwe — telefon zostal wytaczony;

- pracownicy SPZOL udali si¢ do domu bratanka Pani M. P., ktéry nie wyrazil zgody na pozostawienie
u niego cioci. Wowczas pracownicy zazadali kluczy do domu Pani M. P. i ostatecznie tam ja przewiezli.
Pani M. P. zostata pozostawiona w trudnych warunkach mieszkaniowych, bez srodkéw finansowych oraz
lekow;

- pracownicy GOPS natychmiast nawigzali kontakt zrodzing Pani M. P. celem udzielenia pomocy
i koordynujg sprawy zwigzane z jej osoba.

Z powyzszego wynika przede wszystkim, iz sposob zatatwienia przedmiotowej sprawy przez SPZOL byt
nieodpowiedni i niemoralny. Narazit pacjentke na utrat¢ zdrowia, a nawet zycia. GOPS w Buczkowicach
nie uchyla si¢ od wypelniania swoich obowigzkéw, lecz nie jest placéwka catodobowg i by mogt podjaé
wlasciwe dziatania musi otego typu przypadkach zosta¢ poinformowany z odpowiednim
wyprzedzeniem. Zachowanie pracownikow SPZOL, w szczegdlnosci poinformowanie o wypisie
pacjentki tego samego dnia, uniemozliwito zorganizowanie wlasciwej opieki w miejscu zamieszkania.

Kierownik GOPS nie zaprzecza, iz poinformowata organy zwierzchnie wobec SPZOL, a takze miata
zamiar zawiadomi¢ media (czego ostatecznie nie zrobita), gdyz pracownicy SPZOL dopuscili do sytuacji,
ktéra w ogodle nie powinna si¢ zdarzy¢, a odpowiedzialno$¢ za zaistniala sytuacje zrzucili na
pracownikéw GOPS w Buczkowicach.

Komisja Rewizyjna nie dopatrzyla si¢ nieprawidtowosci w zachowaniu Kierownika GOPS
w Buczkowicach.

Z powyzszych wzgledow Rada Gminy uznata skarge Pana Waldemara Jurasza Dyrektora Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego w Rajczy za bezzasadna.
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