ORG.0012.1.10.2016

Protokot nr 23/16
z posiedzenia Komisji Rewizyjnej Rady Gminy Buczkowice,
ktore odbylo sie dnia 11 pazdziernika 2016 r. w budynku
Urzedu Gminy Buczkowice

Obecni na posiedzeniu:

Radni wg zalaczonej listy obecnosci,
Podinspektor Jakub Kwasny,
Protokolant: Ewa Matera.

Porzadek posiedzenia:
1. Otwarcie posiedzenia.
2. Analiza funkcjonowania systemu eUrzad w Gminie Buczkowice.
3. Sprawy biezace, wolne wnioski.
4. Zamknigcie posiedzenia.

Ad 1. Otwarcie posiedzenia.

Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej, Radny Jerzy Wiecek otworzyt posiedzenie Komisji
i stwierdzil prawomocno$¢ podejmowanych decyzji.

W momencie otwarcia posiedzenia obecnych byto pieciu cztonkow Komisji (lista obecnosci
zalaczona do protokotu).

Ad 2. Analiza funkcjonowania systemu eUrzad w Gminie Buczkowice.

Radny Wiecek powiedzial, Ze kilka lat temu na wprowadzenie systemu eUrzad przeznaczono
znaczne Srodki finansowe by usprawni¢ funkcjonowanie urzedu z punktu widzenia obywateli
1 zapytal czy mieszkancy korzystaja z nowych mozliwosci oraz poprosit o przyblizenie
dziatania tego systemu (w tym urzadzen i oprogramowania).

Pan Kwasny wyjasnil, Zze wprowadzenie systemu eUrzad miato na celu stworzenie nowego
sposobu komunikacji z mieszkancami (jest 200 aktywnych kont) ale rowniez spowodowalo
szereg zmian w pracy Urzgdu Gminy.

Radny Wiecek zapytal czy mieszkancy zaktadaja nowe konta czy tez jest zastdj w tej kwestii.

Pan Kwas$ny powiedzial, ze:
e ilo$¢ wnioskéw spadta — planujemy zamiesci¢ kolejne artykuty informujace o tych
mozliwosciach w Gazecie Gminnej,
e platforma eUrzad umozliwia wglad do zobowigzan wobec Gminy, dodatkowo mozna



skorzysta¢ z aktywnych formularzy — konieczne jest tutaj jednak posiadanie podpisu
elektronicznego — mozna to zatatwic¢ bezptatnie tworzac profil zaufany (na ten
moment wymaga to wizyty w Urzedzie Skarbowym lub ZUS, niedtugo ma to juz by¢
mozliwe za pomoca internetowych kont bankowych, co prawdopodobnie przetozy si¢
na wigksze zainteresowanie ludzi tg formg zalatwiania spraw urzgdowych),

e ludzie wcigz korzystajg gldwnie z papieru komunikujgc si¢ z Urzedem - generalnie —
nie tylko w naszej Gminie,

e aktywne formularze utatwiajg prace Urzedu — wszystkie dane sg importowane i nie ma
ryzyka popetnienia btedu przy wprowadzaniu,

e wewngtrznie przeszliSmy na elektroniczny system zarzadzania dokumentacja — na ten
moment funkcjonuje on dobrze, pojawily si¢ zauwazalne oszczgdnosci w odniesieniu
do zuzywanego papieru.

Radny Kopacz zapytat czy nie trzeba dublowa¢ dokumentow.

Pan Kwasny powiedzial, ze dotyczy to tylko spraw wytaczonych z elektronicznego obiegu
dokumentacji i przyblizyt zagadnienia dotyczace EZD (pismo rejestrowane na dzienniku,
skanowane — oryginaty datami uktadane w sktadzie chronologicznym, pracownik
merytoryczny otrzymuje wersje elektroniczng — W wyjatkowych sytuacjach moze
wypozyczy¢ ze sktadu oryginal — np. gdy dokument jest bardzo duzy — wowczas skanuje si¢
tylko cze$¢ — takie dokumenty przechowywane sg W sktadzie mieszanym). Pan Kwasny
poinformowat radnych, ze komunikacja pomigdzy urzgdami odbywa si¢ gldwnie za pomoca
platformy ePUAP, do petentow zazwyczaj wysylamy papier 1 dodat, Ze elektronicznie mozna
ztozy¢ nawet wniosek o dowdd osobisty — pozniej tylko trzeba stawi€ si¢ po odbior.

Radny Wladystaw Wrona wyrazit opinig, ze pokolenie, ktore nigdy nie miato kontaktu
z internetem nie zacznie korzystac z elektronicznych form komunikacji — nastawiamy sig¢
wigc gldwnie na mlodsze osoby.

Radny Wiecek zapytat Pana Kwasnego jak ocenia funkcjonowanie systemu eUrzad oraz czy
jest jedyng osobg zajmujacg si¢ obstugg informatyczng Urzedu.

Pan Kwasny powiedzial, ze tylko on si¢ tym zajmuje 1 wyrazit opini¢, Ze wprowadzenie
systemu eUrzad byto wtasciwym krokiem, podkreslajac jednoczesnie, ze caly czas si¢
uczymy.

Radny Wiecek zapytat czy inne urzedy nie wdrozyty tego systemu.

Pan Kwasny powiedzial, ze w wielu urzedach pracuje si¢ dwutorowo — ,,papierowo”
I w systemie elektronicznym — wykonujac podwdjna pracg i zuzywajac t¢ sama ilo§¢ papieru,
tuszu i sprzetu.

Radny Wladystaw Wrona zaproponowat zorganizowanie szkolenia dla mieszkancéw
w zakresie wykorzystywania eUrzgdu (za pomocg Gazety Gminnej mozna by zorganizowaé
zainteresowang grupe).



Pan Kwasny powiedziat, ze juz samo zatozenie konta na eUrzedzie daje nam mozliwos$¢
sprawdzenia czy nasze naleznos$ci wobec gminy sg dobrze wprowadzone i uregulowane.

Radny Wiecek powiedziat, Ze takie szkolenia mozna by zorganizowa¢ na bazie szkot
W poszczegdlnych wsiach 1 wyrazil opinie, ze byloby to jak najbardziej celowe.

Radny Wladystaw Wrona zapytat jaki byl koszt wprowadzenia systemu eUrzad.
Pan Kwasny powiedzial, ze nie pamigta doktadnych kwot.
Radni ustalili, Ze zapytaja o to Panig Skarbnik na kolejnym posiedzeniu Komisji.

Radny Wiecek zapytat czy w Gazecie Gminnej mozna by rowniez zamiesci¢ informacje,
ze jezeli ktos$ jest zainteresowany zatozeniem konta na eUrzedzie i zalatwieniem profilu
zaufanego moze zglosi¢ si¢ do Pana Kwasnego, ktory udzieli mu pomocy w tych sprawach.

Pan Kwasny zadeklarowal, Ze bardzo chetnie udzieli takiej pomocy.

Radny Kopacz zauwazyt, ze informacja ta musiataby zawiera¢ konkretne dni i godziny,
w ktorych Pan Kwasny tej pomocy by udzielat — aby nie przeszkadzato mu to w realizacji
normalnych obowigzkow.

Pan Kwasny powiedzial, Ze mozna by ustali¢ np. dwie godziny na tydzien, w ktorych
udzielalby takich porad i poinformowat radnych, ze zdarzato mu si¢ juz pomagac
mieszkancom W przedmiotowych kwestiach.

Radny Wiecek zapytal Pana Kwasnego czy $ledzenie funkcjonowania technicznego systemu
i usuwanie awarii lezy w jego kompetencjach.

Pan Kwasny wyjasnil, Ze mniejsze awarie usuwa sam, wigksze to juz koniecznos¢ wezwania
serwisu zewnetrznego 1 dodat, ze w ramach swoich obowigzkéw stuzy réwniez pomoca
pracownikom Urzedu.

Radny Wiecek zapytat czy jest mozliwos¢ zatatwienia profilu zaufanego w Urzedzie Gminy.

Pan Kwasny odpowiedziat przeczaco, wyjasniajac, ze dla poswiadczania profilu zaufanego
trzeba spetni¢ szereg wymogow 1 dodat, ze gdy pojawi si¢ mozliwos¢ zrealizowania go na
stronach bankow podamy te informacje do wiadomosci w Gazecie Gminnej.

Radny Wiecek zapytal czy eUrzad pozwala nam $cigga¢ z innych urzeddéw informacje, ktére
s wymagane przy sktadaniu niektoérych wnioskdéw przez petentéw (czy tez wymagamy
dostarczenia przez wnioskodawcow wszystkich zatacznikdw).

Pan Kwasny powiedzial, Ze niestety nie jest mozliwe $cigganie takich informacji — brakuje
tutaj zaufania do rejestrow i — przede wszystkim — odgornych uregulowan prawnych.

Radny Wiecek zapytat czy wszystkie komputery w Urzedzie sg polaczone siecia.
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Pan Kwasny odpowiedziat twierdzaco, dodajac, ze wszyscy maja dostep do serwera —
zgodnie z nadanymi na podstawie zakresu obowigzkoéw uprawnieniami.

Radny Wiecek zapytat kto ma pelny wglad do danych.

Pan Kwasny wyjasnil, ze Pan W¢jt, Pani Sekretarz i Pani Skarbnik.

Radny Kopacz zapytat jak wyglada kwestia sprzgtowa.

Pan Kwasny powiedzial, ze w ramach projektu powstata nowa serwerownia, zakupiono nowe
komputery dla pracownikow i urzadzenia wielofunkcyjne (najtansza eksploatacja) oraz

skanery na dziennik podawczy.

Radny Kopacz zapytat co ile lat wymieniany jest sprzgt oraz czy na terenie Urzedu wiaczona
jest sie¢ bezprzewodowa.

Pan Kwasny wyjasnil, ze ze wzgledow bezpieczenstwa nie mamy sieci bezprzewodowej
a sprzet zakupiony W ramach projektu powinien dziata¢ jeszcze kilka lat.

Radny Kopacz zapytat jaki jest roczny koszt zwigzany z uzytkowaniem programow
komputerowych.

Pan Kwasny powiedzial, Ze na ten moment w skali roku jest to 25 tys. zt — po zakonczeniu
okresu gwarancji na eUrzad (koniec sierpnia 2017 roku) koszty te wzrosng. Pan Kwasny
podkreslit, ze ponoszenie tych kosztow jest konieczne dla prawidlowego dziatania Urzedu.
Radny Matlak zapytat gdzie zapisywane sg dane.

Pan Kwasny wyjasnit, Zze na serwerze 1 dyskach wymienianych kazdego dnia.

Radny Wladystaw Wrona zapytat jak wyglada niezawodno$¢ systemu — czy zdarza sie, ze
urzednicy nie moga W nim pracowac.

Pan Kwasny powiedzial, ze system nie dziata, gdy wykonuje on aktualizacje.
Radny Kopacz zapytat czy sie¢ wewnetrzna i zewngtrzna sg rozdzielone.
Pan Kwasny wyjasnil, ze sg one rozdzielona na podsieciach — dziata rowniez firewall.

Radny Wiecek sformutowat nastepujace wnioski z posiedzenia: w zwigzku ze stosunkowo
malg liczbg aktywnych kont istnieje potrzeba popularyzacji mozliwosci zwigzanych

z korzystaniem z eUrzedu wsrod mieszkancow — zasadne bytoby zamieszczanie artykutow
0 tej tematyce w Gazecie Gminnej oraz rozwazenie mozliwo$ci organizowania szkolen dla
mieszkancoOw 1 wyznaczenie godzin dyzurow informatyka, kiedy mieszkancy beda mogli
przyjs¢ lub zadzwoni¢ i skorzystaé z jego pomocy W tym zakresie.



Do tak sformutowanych wnioskow nie wniesiono uwag.

Ad 3. Sprawy biezace, wolne wnioski.

Nie zgtoszono.

Ad 4. Zamknigcie posiedzenia.

Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej, Radny Jerzy Wiecek zamknat posiedzenie Komisji.

Posiedzenie rozpoczeto sie o godz. 09.10, zakonczyto o godz. 11.00.

Na tym protokoét zakonczono.

Protokoét podpisano w dniu ...l 2016 r. w budynku Urzedu Gminy Buczkowice.

Przewodniczacy Komisji:

Rady Jerzy Wigcek: .

Cztonkowie Komisji:

Radny Wiestaw Kopacz =~ ...

Radny Janusz Matlak ...

Radny Roman Wrona ...,

Radny Wiadystaw Wrona ...

Wojt Gminy, Pan Jozef Caputa ...

Protokotowata: Inspektor, Ewa Matera



Buczkowice, dnia 4 pazdziernika 2016 r.

UPOWAZNIENIE NR 10/2016

Na podstawie § 9, w zwigzku z § 15 Regulaminu Pracy Komisji Rewizyjnej Rady Gminy
Buczkowice stanowigcym zatgcznik nr 3 do Statutu Gminy Buczkowice uchwalonego na mocy
Uchwaly Nr VII/56/03 Rady Gminy Buczkowice z dnia 29 maja 2003r. w sprawie uchwalenia
Statutu Gminy Buczkowice (Dz. Urz. Woj. Slaskiego z 2003 r. Nr 56 poz. 1754 ze zmianami),

upowazniam Komisje¢ Rewizyjng w skladzie:
1) Jerzy Wiecek — Przewodniczgcy Komisji,
2) Janusz Matlak — Wiceprzewodniczgcy Komisji,
3) Wiestaw Kopacz — czlonek Komisji,
4) Roman Wrona — czlonek Komisji,

5) Wiadystaw Wrona — cztonek Komisji

do analizy funkcjonowania systemu eUrzagd w Gminie Buczkowice.
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Lista obecno$ci radnych

na posiedzeniu Komisji Rewizyjnej Rady Gminy Buczkowice,
ktdre odbyto si¢ dnia 11 pazdziernika 2016 roku
w budynku Urzedu Gminy Buczkowice
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