Umow wizyte w urzedzie skarbowym — rusza nowa ustuga KAS
1. Od 26 pazdziernika 2020 r. w 5 wojewodztwach uruchomiliSmy nowy model obstugi
podatnikow. Od 16 listopada model obejmie caly kraj.
2. Zalatwienie sprawy podczas bezposredniej wizyty w urzedzie bedzie mozliwe po jej
wczesniejszym umowieniu.
3. Mozliwos¢ umoéwienia wizyty w urzedzie zwigkszy bezpieczenstwo podatnikow i komfort
przy zalatwianiu spraw.
,Elektroniczna ustuga, ktéra umozliwi podatnikom umoéwienie wizyty w urzedzie skarbowym, to
wazny krok w programie ,,Klient w centrum uwagi KAS”. Dzigki ustudze zwigkszymy komfort
zatatwiania spraw w urzedzie przy zapewnieniu wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa, co jest
szczegblnie wazne w obecnej sytuacji” — mowi szef Krajowej Administracji Skarbowej, Magdalena
Rzeczkowska.
Nowy model obstugi uruchomiono pilotazowo latem tego roku w urzedach skarbowych w
wojewoddztwach podlaskim i1 wielkopolskim.
26 pazdziernika ustuga zostata wprowadzona w 5 kolejnych regionach, w tym w wojewodztwie
Slaskim. W tym wojewodztwie juz od dzisiaj podatnicy maja dostep do formularza online, za pomoca
ktoérego moga uméwi¢ wizyte na terminy od 9 listopada wlacznie. Wezesniejsze zatatwienie sprawy
(tzn. przed 9 listopada) bedzie mozliwe po skontaktowaniu si¢ ze swoim urzedem. Docelowo ustuga
obejmie urzedy skarbowe réwniez w pozostatych wojewddztwach i beda mogli z niej korzysta¢ klienci
KAS w calej Polsce.
Jak si¢ umowi¢ na wizyte
Wizyty mozna umawiac juz od dzisiaj, na terminy od 9 listopada wlacznie. Wizyte mozna umowic:
4. przez Internet — mozesz skorzystac z elektronicznego formularza dostepnego na stronie
podatki.gov.pl lub swojego urzedu skarbowego,
5. telefonicznie — numery telefondw sprawdzisz na stronie www swojego urzedu skarbowego,
6. w urzedzie — podczas osobistej wizyty w punkcie ,,Umawianie wizyt", ktory znajduje si¢ blisko
wejscia.
Podatnicy doceniaja nowa ustuge
Ankieta przeprowadzona wsérod podatnikéw z wojewodztwa podlaskiego, w ktorym przeprowadzono
pilotaz ustugi pokazata, ze 77 proc. ankietowanych uznato, ze wcze$niejsza rezerwacja wizyty
poprawia sprawno$¢ zatatwienia sprawy 1 zwicksza bezpieczenstwo. 72 proc. stwierdzilo tez, ze
elektroniczny formularz jest zrozumialy 1 czytelny.
Inne sposoby zalatwiania spraw online
Zachg¢camy do dalszego korzystania z dotychczasowych zdalnych form zatatwiania spraw w urzedach
skarbowych. Oprocz infolinii Krajowej Informacji Skarbowej 1 mozliwosci zalatwienia swoich spraw
podatkowych przez strony podatki.gov.pl 1 biznes.gov.pl, dostepne sg tez specjalne numery telefonow
w urzedach skarbowych. Mozna je znalez¢ na stronach internetowych urzgdow w zaktadce Kontakt.
Wazne: ze wzgledu na sytuacje epidemiczng do urzedu umawiajmy si¢ tylko, jesli jest to niezbedne, a
wizyte zarezerwujmy przez internet lub telefonicznie. Dzigki temu unikniemy niepotrzebnego czekania
w kolejce 1 zadbamy o bezpieczenstwo swoje 1 innych.




